
单一来源采购谈判文件
项目名称: 医院满意度调查第三方评价服务项目项目单一来源采购
第一章 单一来源谈判邀请 
供应商：徐州市万人市场调查有限公司，兹邀请贵公司 参加报价和谈判。 
一、采购人

1．名称：徐州医科大学附属第三医院

2．地址：徐州市复兴南路388号

3．采购项目联系人：刘静，电话：0516-83638119
二、采购项目

1．名称：医院满意度第三方评价服务项目。

2. 项目编号：XYFSY-2022-016
3. 预算：1.8万元。

三、采购方式：单一来源

四、采购原因：

由于市卫生局在2013年5月按照相关规范程序，遴选徐州是万人市场调查有限公司为我市满意度第三方调查公司为第三方调查服务公司，为了保证全市调查数据的一致性，因此采取单一来源方式采购。符合单一来源采购条件：《政府采购法》第三十一条规定的第一款：只能从唯一供应商处采购的
。

五、谈判供应商的资格要求：
1. 在中华人民共和国注册的具有独立民事责任的法人，并取得合法企业营业执照；
2. 公司实力雄厚，能提供及时有效的售后服务；
3. 供应商必须具有履行合同及具备供货保障能力。

4供应商参加政府采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录。

六、公示时间

2022年 7月 22日至2022年 7 月28日

七、谈判时间：2022年7月29 日下午13:30

                              徐州医科大学附属第三医院国资处招标小组

                                       2022年7月21日

第二章 单一来源谈判须知 
一、时间安排 在单一来源谈判文件规定的递交申报文件截止后，组织谈判小组与申报供应商就采购项目的技术性能、配置、价格和售后服务等进行商谈。 
二、申报文件组成 
1、法人营业执照（复印件）； 
2、 供应商的谈判申请及声明； 
3、法人代表授权书（原件）； 
4、商务偏差表格式； 
5、技术偏差表格式； 
6、申报供应商的报价； 
7、参加政府采购的成功案例（如有）； 
8、申报供应商承诺 .
三、申报文件递交 
纸质申报文件应密封包装，并加盖供应商公章及法人章，于单一来源谈判邀请规定的时 间之前递交至指定地点。 
四、谈判 
1、谈判小组：谈判小组依法由采购人代表组成。 
2、谈判程序： 
（1）谈判小组审阅申报供应商所递交的申报文件； 
（2）谈判小组所有成员集中与单一供应商进行谈判； 
（3）谈判文件如有实质性变动的，谈判小组将以书面形式通知参加谈判的供应商； 
（4）建议或最终确定成交供应商。 
五、合同授予 
1、采购方向成交供应商发出成交通知书，成交通知书将是合同的一个组成部分。 
2、成交供应商应按成交通知书规定的时间、地点签订采购合同。 
第三章 采购需求 
    （一）项目概况：

根据市卫生局关于委托第三方评选人民满意医院暨启动第三方评价患者满意度工作的通知（徐卫【2013】116号）文件要求，以及公立医院绩效考核工作的要求，我院对满意度调查第三方评价服务项目采购。

（二）主要需求及内容：

按照《徐州市第三方评选人民满意医院暨第三方评价满意度实施方案》，调查内容涉及医院管理、技术水平、服务态度、医德医风、医疗收费后勤服务等。

1、根据医院提供的病人数据分析整理随机抽样处理。

2、问卷调查：按照采购人要求进行调查问卷调查存档并形成相关分析文件。

3、电话随访：按照访问流程随机抽样访问，具体访问方案公司按照上级主管部门要求和流程完成。

4、调查报告：1）每季度提供给卫健委本院门诊、住院患者满意度调查数据快报，包括调查执行情况说明、满意度总体情况级排名、病人反馈意见或者建议或者建议汇总；2）每季度提供医院调查数据快报，包括本院门诊、住院患者满意度总体情况及排名、具体各分项情况及排名、病人反馈意见或者建议或者建议汇总。

5、提供门诊、住院患者半年度调查数据报告。 

6、提供门诊、住院患者年度调查报告及分析报告。

提供本院职工年度调查报告及分析报告。

7、编写工作方案、技术方案、工作总结和分析报告。

8、根据上级要求，协助医院整改工作建议。

9、按采购人要求，对成果资料整理归档。

10、信息安全要求：1）出院病人信息实行一对一管理，即医院与调查公司各指定一人进行对接，文件加密，信息不得外流第三处。2）调查公司内部文件凡涉及出院信息内容要再加密，密码有项目主管和CATI主管两人保管。3）CATI电话访问时，访问系统采取自动拨号，对出院病人电话信息进行隐藏处理，其他任何人不得获得或者导出。4）调查完成后，原始信息实施专人删除处理。5）所有调查结果调查报告由专人提交给市卫健委指定对接人管理；6）在获得市卫健委授权后，调查公司方可将数据提交给医院指定对接人。
（三）人员配备要求
投标人根据本项目具体情况作出人员配备方案，配备专门专业人员团队实施。

（四）设备配备

配备至少1台自有调查车辆，投标文件中提供拟配备车辆的机动车行驶证复印件；其他专业仪器设备，在投标文件中提供照片。
四、售后服务和培训要求

1、能够在项目完成后持续提供跟踪后续服务。

2、在项目实施过程中和项目完成后，投标文件中提供投标人针对本项目制定的售后和培训方案。
附件 1：谈判申请及声明格式 
致：徐州医科大学附属第三医院 
根据贵方 号谈判文件，正式授权下述签字人 (姓名和职务)代表申 报人 （谈判供应商名称），提交下述文件正本一式壹份，副本一式肆份。 
附件2报价单

1、总报价为（大写） 元人民币。 
2、我们同意向贵方提供贵方可能要求的与本次谈判有关的任何真实的证据或资料。 
3、一旦我方成交，我方将根据谈判文件的规定，严格履行合同，保证于承诺的时间内 
完成管线的启动、调试等服务，并交付采购人验收、使用。 
4、我方将严格遵守《中华人民共和国政府采购法》第七十七条规定。 
附件3商务偏差表 

	序号
	条款名称
	招标需求文件条款要求
	投标文件对应
	 备注

	1
	 服务内容 
	
	
	

	2
	服务团队
	
	
	

	3
	培训及售后服务
	
	
	


供应商（盖章）：                                            授权代表（签字）： 
年 月 日 
附件 4：技术偏差表格式 
技术偏差表 
	序号
	条款名称
	谈判文件要求
	投标文件对应
	备注

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


公司（供应商）章                                 委托代理人签字

