供应商在参加询价活动时，所提供的响应文件应包括：

1.有效的营业执照副本复印件。

2.法人授权委托书原件。如法人为报价人，不需提供授权委托书，需提供法人身份证（正反面）复印件加盖公章。

3.电梯维保报价总价、电梯大修报价总价。以及相关明细表。

4.同类项目业绩。
5.维保方案。

6.应急突发事件处置预案。

7.企业技术人员配备情况。

8.相关资质证明证件及复印件。

视为无效报价的情况：
（1）报价表中报价高于采购人的控制价（预算价格）；
（2）报价表中有涂改有错误的；
（3）响应文件不符合询价文件规定；提供服务质量不满足采购需求的；
（4）最终报价中无法人代表或被授权人签字、无单位公章的；

服务标准及要求

一、服务标准：根据《特种设备安全法》、《江苏省特种设备安全条例》、《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）等国家有关标准及相关法律法规对电梯进行保养，确保所有电梯检验合格、安全运行。

二、服务要求:

1.服务标准遵守《特种设备安全监察条例》（国令第549 号）、《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017），及电梯产品安装使用维护说明书；制定合理的维保计划与方案，对电梯进行清洁、润滑、检查、调整、维修，更换不符合要求的易损件，确保电梯的安全性能。定期进行限速器校验。
2.维保人员持证上岗，建立维保档案，认真填写维保记录，并有双方签字。维保人员应根据相关规定持证上岗，人员应固定，不得随意更换。保养符合行业安全运行标准，每次保养完毕后，

需将保养报告书交采购人相关负责部门签字确认。
3.设立24小时维保值班电话，保证接到故障通知后及时予以排除；接到电梯困人故障报告后，维保人员30分钟抵达所故障电梯所在地实施现场救援；对医院进行特种设备（电梯）使用安全相关培训并组织电梯使用安全应急演练。
4. 安排维保人员配合特种设备检验机构进行电梯的定期检验，并保证通过检验，检验费由甲方负责。否则，复检费用由服务商承担。

5.服务商自行配备工作所需要的工具及设备，免费提供例行保养所需要的润滑油、清洁材料及其它辅助材料；免费提供单价在200元（含）以下的配件（不限件数），并免费进行更换。
6.服务商应具有足够承担维保任务的技术能力，要承担电梯安全责任，因服务商原因所造成的安全事故、人员伤害、财物损失全部由服务商承担。

7.采购人将按照相应的规范对维保服务质量进行检查，若出现服务不达标的情形将视情况扣部分维保费。

三、服务内容：

（一）每半月工作

（1）检查控制柜各元器件动作是否正确，各部位显示是否正确。

（2）检查电梯平层误差在正负10mm以内。

（3）检查确认轿内各部位完好，动作按钮开关正常。

（4）每半月用身体感觉确认，自起动到平层有无异常振动和异音。

（5）每半月检查抱闸闸瓦与制动轮有无磨擦现象及制动可靠性。

（6）每半月擦试厅门、自动门机构的门导轨涂抹少量机油，并进行开关门时间及动作检查，动作时无噪声、无磨擦。

（7）每半月对控制柜、曳引机、轿顶、井道设施外表进行清洁工作。

（8）每半月对导轨油盒中油量进行检查，检查减速机油位高度。

（二）每月工作

（1）对曳引钢丝绳进行仔细检查有无断丝及打滑情况并做好记录。

（2）每月对安全钳传动杠杆涂机油润滑，钳口处涂锂基脂防锈，并检查其动作是否灵活可靠。

（3）每月详细检查制动包闸，调整闸瓦与制动轮间隙且间隙均均匀小于等于0.7mm。

（4）每月对减速机蜗轮轴轴承加锂基脂润滑。

（5）每月对轿厢厢体与底座承重梁间螺栓紧固。

（6）每月对抱闸销轴处涂少量机油润滑。

（7）每月检查限速器夹绳钳口及绳处清除杂物，防止限速器误动作。

（8）每月对门电机轴承和加锂基脂润滑。

（9）每月对门电机传动链紧力进行检查调整。

（10）每月对安全触板的动作灵活可靠性进行检查。

（11）每月对每层厅门及轿门和电联锁进行检查，各门安全开关动全可靠有效。各导电铜片与触头有无虚接、假接现象，触头弹簧片压力能否自动复位，对销钩、臂及各滚轮应能灵活转动。

（12）每月对导轨表面污油和砂土等脏物用煤油清洗干净，清洗导靴、靴衬，调整导、靴间隙及导轨垂直度，对导轨接头及表面毛糙处进行修光，保证轿厢在运行时无晃动、异音。

（三）半年工作

（1）每6 个月对曳引钢丝绳表面污油和砂土等脏物及煤油擦拭干净。

（2）每6 个月检查油压缓冲器的油位及泄漏情况，补充注油，柱塞外部涂凡士林或液压油防锈。

（3）每6 个月对控制柜元器件灰尘进行清扫，紧固端子排压线柱，检查各继电器动作是否正常、准确无误。

（4）每6 个月调整曳引钢丝绳张紧力，使各钢丝绳受力均匀一致。

（四）年工作

（1）对电梯进行一次全面调整。

（2）限速器校验。

（3）对钢丝绳进行测量，检查钢丝绳磨损情况，磨损严重时更换，保证钢丝绳的安全可靠。

（4）更换减速机润滑油，清洗油仓，检查齿轮磨损情况，清洗更换轴承，加润滑脂。

（5）紧固所有固定螺栓，检查各部件有无移位变动，调整移位变动处。

（6）对整台电梯进行性能测试，更换磨损严重的部件，使之达到新安装电梯要求。

四、其他说明

1.所提供的维保服务工作内容不仅限于上述工作内容，服务商应按照国家、省、市有关法规或行业主管部门部门所提出的电梯维保施工事项及质量标准提供优质的维保服务，确保采购人的电梯正常安全运行。

2.合同期满，经采购人综合验收评定，服务商所提供的服务质量较好，经双方协商一致，在价格不变的情况下，可优先选择续约。最多续约一次。
