宣传设计制作服务项目技术要求

供应商应标时，应标文件按如下表格填写报价。此次报名时，无需报价，只了解下项目内容即可。
	[bookmark: _Toc396919493]序号
	所放处所
	工艺
	规格
	单位
	数量
	单价

	1
	户外展板
	0.2厚pvc板加户外写真
	1平方米
	平方米
	1
	　

	2
	室内展板
	0.5厚KT板加室内写真
	1平方米
	平方米
	1
	　

	3
	海报内容
	室内写真
	0.8×1.8米
	平方米
	1
	　

	4
	海报架子
	　
	0.8×1.8米
	个
	1
	　

	5
	室内写真（贴纸）
	室内写真
	1平方米
	平方米
	1
	　

	6
	室外写真（贴纸）
	室外写真
	1平方米
	平方米
	1
	　

	7
	室内写真加框
	写真加KT板加框
	1平方米
	平方米
	1
	　

	8
	室外广告牌
	20厚PVC雕刻加3厚亚克力背喷
	1平方米
	平方米
	1
	　

	9
	科室三角牌
	铝合金
	　
	个
	1
	　

	11
	三角牌双色板雕刻
	单面
	　
	块
	1
	　

	10
	条幅
	布
	　
	米
	1
	　

	12
	名片
	　
	　
	盒
	1
	　

	13
	户外大喷
	　
	1平方米
	平方米
	1
	　

	14
	床头牌
	　
	　
	个
	1
	　

	15
	地贴
	耐磨、防水、强胶地胶贴
	1平方米
	平方米
	1
	　

	16
	楼层索引牌
	铝合金加双色板
	1平方米
	平方米
	1
	　

	合计
	人民币大写：



说明：
1、提供的品牌在江苏政府采购网上集采协议供货价格不得超过省政府采购网上协议供货价格。
2、中标供货商与医院签订供货协议，按照医院的需求设计制作，并且根据医院要求的时间和地点安装（张贴）。
3、提供的物品免费保修期≥1年
    
项目商务要求
[bookmark: _Toc344475120][bookmark: _Toc421090012]一、制作时间、地点及验收方式
（一）服务要求：
1.中标供应商、服务商与医院签订采购合同、服务合同，根据医院的实际需求设计制作、安装以及售后服务。针对采购人需求中标服务商在接到需求后1小时内响应并到达现场。根据要求按时完成；
2.在项目实施过程中，投标人保证有专人提供服务，确保项目执行工作顺利进行，并在双方约定的时间内完成。
3.由于项目涉及内容较广，相关条款内容中标人要配合采购人的要求调整，以采购人最终确认要求为准。
（二）交货地点
交货地点：徐医大附三院
（三）验收方式
1、货物到达现场后，供应商应经采购人或其指定验收单位清点品名、规格、数量；检查外观，作出验收记录，双方签字确认。
2、供应商应保证货物到达用户所在地完好无损，如有缺漏、损坏，由供应商负责调换、补齐或赔偿。
3.在规定时间内完成交货并验收，并经采购人确认。
验收时，采购人对具体的货物质量、技术参数、数量、服务、安全标准等内容负责，徐医大附三院以合同为依据，对验收单上的金额和数量负责。
4、供应商提供的货物未达到竞争性磋商规定要求，且对采购人造成损失的，由供应商承担一切责任，并赔偿所造成的损失。
5、大于5万元以上的设计制作服务项目，医院根据招标制度要另行进行招标，本次中标单位可以积极参与。

[bookmark: _Toc421090013][bookmark: _Toc344475121]二、质量保证及售后服务
（一）产品质量保证期
1、自验收合格之日起，提供至少1年的免费质保期（若供应商有更优惠的质保期，请在应标响应文件中明确应答）。
2、采购货物属于国家规定“三包”范围的，其产品质量保证期不得低于“三包”规定。
3、采购货物由产品生产厂家（指产品生产厂家或其负责销售、售后服务机构，以下同）负责标准售后服务，应当在响应文件中予以明确说明，并提供相关文件。
（二）售后服务内容
供应商和厂家在质量保证期内应当为采购人提供以下技术支持服务：
1、质量保证期内服务要求
1.1电话咨询
成交供应商和厂家应当为用户提供技术援助电话，解答用户在使用中遇到的问题，及时为用户提出解决问题的建议。
1.2现场响应
用户遇到使用及技术问题，电话咨询不能解决的，成交供应商或厂家应在1小时内采取相应响应措施；无法在1小时内解决的，应在2小时内派出专业人员进行技术支持。
1.3技术升级
在质保期内，如果成交供应商和厂家的产品技术升级，成交供应商应及时通知采购人，如采购人有相应要求，成交供应商和厂家应对采购人进行升级服务。
2、质保期外服务要求
2.1质量保证期过后，成交供应商和厂家应同样提供免费电话咨询服务，并应承诺提供产品上门维护服务。
2.2质量保证期过后，采购人需要继续由原成交供应商和厂家提供售后服务的，成交供应商和厂家应以优惠价格提供售后服务。
（三）故障响应时间要求
供应商接到使用方产品出现问题的通知后立即作出响应，1小时内到达现场进行处理。
（四）维修配件
成交供应商或厂家应提供备品备件，保证用户应急所需。使用的维修零配件应为原厂配件，未经用户同意不得使用非原厂配件。

徐医大附三院招采办
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