徐医大附三院
[bookmark: _GoBack]江苏省全民健康信息平台对接及数据上传服务竞争性磋商
具体要求和技术指标

以下要求供应商必须都能满足：
1、 项目概况及总体要求
为落实省卫健委《关于开展二级公立医疗机构数据采集工作的通知》（苏卫医政便函〔2023〕50号）、《关于开展2022年度全省卫生高级专业技术资格申报评审工作的通知》苏卫人〔2022〕24号文件要求进行全民健康信息平台对接上传数据，保证上传数据质量达到相关文件标准要求。
总体要求：
数据上报标准解读及问题咨询(包括针对最新版的江苏省全民健康信息平台共享数据集与数据标准、以及数据上传要求进行解读及说明)，每日问题处理(每日通过采集系统查看任务运行情况，发现问题及时处理)，数据预校验(对上传数据主从关系、关联性、数据标准化等提供指导及优化意见)，数据比对和质量提升(针对省平台反馈的医院无法理解的数据质量问题，进行协助分析及指导，并提出数据整改建议、核对整改结果);从院端、采集工具、省平台系统数据情况进行比对，保证末端医疗监管系统数据与院端实际情况尽可能一致，遇到问题及时反馈并处理;根据采集工具、省平台反馈的数据情况，提供数据质量报告反馈给医院，针对医院在省平台医疗监管平台查询的数据结果，协助医院查找问题及整改。同时也支持徐州市全面健康信息平台上传，按照徐州市平台的数据标准传入市平台前置机，并定期监控市平台数据上传情况，保障数据上传稳定。
2、项目建设清单： 
	
	服务内容
	服务明细

	1
	上传流程
咨询服务
	1、针对江苏省全民健康信息平台共享数据集与数据标准、以及数据上传要求的每次更新，进行解读及说明，协助医院了解最新的变动情况；
2、为医院提供数据采集工具使用、码表比对以及视图开发的培训咨询服务，解决医院在使用过程中的问题。
3、对于码表的更新变动，帮助医院导入院内码表信息，并指导业务科室在工具上进行比对操作，如果业务科室在线下比对则帮助科室进行对照关系的导入工作。
4、针对更新过程中有疑问的字段和码表，向省厅标准组咨询后予以反馈。 

	2
	上传任务
处理服务
	1、每日通过采集系统查看任务运行情况，发现问题及时处理；
2、每日通过采集系统查看数据质量情况，发现视图质量问题，及时反馈给医院，发现传输问题及时处理；
3、每日通过采集系统发现码表问题，有新增码表问题根据实际情况进行处理。

	3
	业务数据
重传服务
	1、 定期与医院核对数据的完整性一致性问题，遇到需要重传的问题帮助医院整理重传申请表，并在系统内提交
2、 重传申请通过后，帮助医院将业务数据进行重传，并跟进重传情况，形成重传记录表 

	4
	流程问题
处置服务
	1、医院遇到采集工具相关的问题，帮助医院进行问题修复
2、医院遇到BCP程序相关的问题，帮助医院进行程序重启，如重启无效则联系省平台厂商进行处理，直至处理完成
3、定期对前置机的采集程序进行巡检，查看CPU使用率、内存使用率、数据库缓存情况、索引占用情况、硬盘使用情况，并及时进行清理，保障前置机程序稳定运行

	5
	数据标准
校验服务
	1、每次发生数据码表标准的更新，对院方提供的码表对照结果进行检查核验；
2、每次发生数据集的更新，对医院提供的视图进行预校验，包括：主从表关联性、数据质控等，并反馈校验结果并提供修改优化意见。

	6
	数据质量
评估服务
	1、针对省平台反馈的数据质量报告，协助医院进行分析，并提出数据整改建议；
2、针对院内核对的数据质量问题和质量报告不一致的情况，协调省平台厂商在省数据中心进行数据核对。 

	7
	监管平台
核对服务
	1. 针对省监管平台的指标，医院遇到有疑问的指标，为医院提供在指标核对服务 



2.1新建上传业务流
根据政策要求核查数据上传业务流，因医疗机构业务系统发生变化(如:更换HIS、LIS、EMR等业务系统、原系统升级改造等)导致医院需要重新上报数据的，需确保新业务系统上线后的数据可以增量上传。
1.江苏省全民健康信息平台具体业务表清单如下：
1、门诊/急诊/住院中药处方表（主表）
2、门诊/急诊/住院西药处方表（主表）
3、门诊/急诊/住院西药处方表（从表）
4、门诊/急诊/住院中药处方表（从表）
5、门诊/急诊就诊记录表
6、门诊/急诊挂号数据表
7、住院患者病程记录
8、患者出院记录（小结）/死亡记录表结构
9、住院病人医嘱表
10、检验申请记录表
11、检验报告记录表
12、检验结果明细表
13、检查申请记录表
14、手术操作记录表
15、西医病案首页表结构
16、检查报告记录表_西医
17、门（急）诊诊疗信息页
18、住院工作量统计数据表
    
2.2供应商需提供数据采集、质量校验、数据上传、数据反馈、问题数据排查等实施服务。服务内容需包含：
2.3数据采集：了解数据上报范围，根据上报要求为医院进行数据同步及质量校验：投标人需从院端数据抽取、数据入库两个环节分析比较医院实际业务数据量和抽取后数据量比对，保证抽取后的数据量反应医院实际业务情况；定时同步“医院内部已完成对照的码表库”与“上传数据库中的码表库”保持一致。
2.4数据上传：开启定时数据检查与上传，在进行数据上传过程中如发现数据源有问题需协助医院指导业务系统厂商进行问题数据整改；
2.5数据反馈：平台依据不同上报内容的既定频率，定期向院内各相关科室及负责人推送数据反馈信息，反馈信息包含数据上报完成情况以及在上报过程中出现的各类问题数据等内容；
2.6问题数据排查：当上报各环节质量出现问题时，依托分析工具与专业服务团队，为医院提供问题协助排查服务，结合数据反馈中记录的问题类型，生成针对性的排查清单，明确需要重点核查的数据字段、关联表单及业务环节，排查完成后，形成详细报告，并会附上针对性地改善计划。
[bookmark: bookmark38]2.7医院数据上报巡检内容需求
投标人需对医院数据上报工作进行日常校验，具体的校验内容如下：
需进行每天自动比对源头数据量和前置机数据量，确保上报数据完整；
需进行数据关联性对比，统计关联率，确保上报数据符合业务逻辑；
需提供病案首页质量校验规则库，对病案首页数据完整率进行校验。
2.8对码工具培训需求
目前医院已有对码工具，医院码表对照工作由医院工作人员完成，投标人需要在医院遇到问题时协助医院按照标准进行值域转换工作，如：过敏药物、ABO血型、Rh（D）血型、离院方式、方位信息、特殊病例、科室字典、检查部位、异常提示、麻醉方式、手术等级、手术切口分类、手术切开愈合、ICD9等各类类值域字典。
为了保障项目的延续性，在项目服务期间内投标人需培训医院相关人员使用对码工具，直至医院相关科室人员会独立使用对码工具。投标人需在项目服务期结束时为医院提供对码工具的操作文档。
3、上传目的及要求
（1）投标人需每月向院内反馈本月数据上传情况（按月统计并提供相应数据月报），问题源及改善计划等。
（2）投标人需确保上传数据标准化。
（3）投标人需进行每月1次客户回访。
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